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CERTIFICADO VETERINARIO DE OPERACIÓN (CVO)

El Servicio Nacional de Salud Animal es el ente responsable de la Salud Animal en Costa Rica. En sus competencias está: la reglamentación, planificación, administración, coordinación, ejecución y aplicación de las actividades oficiales con carácter nacional, regional e internacional, relativas a la salud de la población animal, los residuos, la salud pública veterinaria, el control veterinario de la zoonosis, la trazabilidad/rastreabilidad, la protección y la seguridad de los alimentos de origen animal, los alimentos para los animales, los medicamentos veterinarios, el material genético animal, los productos, los subproductos y derivados, la producción, el uso, la liberación o la comercialización de los organismos genéticamente modificados que puedan afectar la salud animal o su entorno, y las sustancias peligrosas de origen animal.

Por lo que, si un usuario desea desarrollar alguna actividad que esté relacionada con animales, productos, subproductos o derivados de origen animal o para uso animal, debe de pedir la autorización al SENASA para poder realizar la actividad, y esto lo hace mediante la solicitud del Certificado Veterinario de Operación, CVO. 
SOLICITUD DE CVO:
Para realizar la solicitud del CVO se prefiere lo realice en la oficina sede del SENASA más cercana según ubicación geográfica del establecimiento a registrar, lo primero que debe hacer es determinar adonde debe de realizar el trámite, que de acuerdo a la Regionalización de la Institución lo puede verificar en el documento DNO-PG-001-RE-003 Contactos de oficina sede para CVO, en el siguiente link: http://www.senasa.go.cr/informacion/centro-de-informacion/informacion/sgc/dno/dno-pg-001-certificado-veterinario-de-operacion 
Posteriormente lo que debe de hacer es presentar en la oficina sede que le corresponda, la documentación requerida de acuerdo al tipo de establecimiento y actividades a realizar:
1.1. Entregar Formulario unificado DNO-PG-001-RE-001 Solicitud de trámites de CVO, debidamente lleno y firmada cada página por el Responsable Principal de la actividad. En caso de que el Responsable Principal de la actividad no realice la gestión personalmente, la firma de la Declaración Jurada  debe estar autenticada por un abogado.  Dicho formulario lo encuentran en  
http://www.senasa.go.cr/informacion/centro-de-informacion/informacion/sgc/dno/dno-pg-001-certificado-veterinario-de-operacion  

Este se utiliza para solicitar los trámites del CVO de primera vez, para la Actualización del Registro Anual el CVO y para gestionar modificaciones del Registro; aplica a todos los establecimientos enlistados en el Artículo 56 de la Ley #8495, Ley del Servicio Nacional de Salud Animal, ya sea para establecimientos de producción primaria, de industria, de comercio, de servicio, embarcaciones, vehículos de transportes y otros, incluso para establecimientos ubicados en zonas en precario.
1.2. Presentar los Planes de manejo de desechos sólidos y Aguas residuales.
1.3. Aportar el Permiso de Uso de suelo de la Municipalidad correspondiente, al día.
1.4. Aportar la Viabilidad Ambiental, emitida por SETENA, cuando corresponda.
1.5. Entregar copia del comprobante de pago para la actividad requerida de acuerdo al decreto de Tarifas vigente, el cual lo puede encontrar en http://www.senasa.go.cr/tramites-y-servicios/tarifas
Si la legislación aplicable a la actividad lo ordena, debe contar con un asesor o regente profesional, según corresponda. Para ello, debe presentar una Certificación emitida por el Colegio profesional respectivo. Como guía de referencia para determinar si necesita regencia o no, puede utilizar la información contenida en el Registro DNO-PG-001-RE-007 Requisitos para obtener CVO según actividad, en su última versión vigente, que se encuentra en la página web del SENASA en http://www.senasa.go.cr/informacion/centro-de-informacion/informacion/sgc/dno/dno-pg-001-certificado-veterinario-de-operacion 

1.6. Presentar la Cédula de identidad. En caso de persona jurídica, de igual forma debe presentar la cedula y una certificación registral o notarial de la personería jurídica, con no más de tres meses de emitida.
1.7. Título de propiedad o documento idóneo que demuestre la autorización del propietario.

En el caso de medios de transporte, a su vez se debe de presentar:

1) Título de propiedad. o documento idóneo que demuestre la autorización del propietario.

2) Cédula de Identidad.
3) Someter al vehículo a Inspección previa, en la oficina sede Regional. Tanto para el CVO nuevo, como para la Actualización del Registro Anual. 
Nota: En caso de que se requiera información detallada de los requisitos para la obtención del CVO, se creó un cuadro resumen de los mismos, de acuerdo a la actividad que se va a realizar, el DNO-PG-001-RE-007 Requisitos para obtener CVO según actividad. Y notas aclaratorias”, éste se encuentra publicado en la página web de la Institución su dirección es http://www.senasa.go.cr/informacion/centro-de-informacion/informacion/sgc/dno/dno-pg-001-certificado-veterinario-de-operacion 
SOLICITUD DE ACTUALIZACIÓN DE REGISTRO DEL CVO:
De acuerdo a lo establecido por el artículo 60 de la Ley SENASA, N° 8495, todo establecimiento que cuente con CVO debe estar inscrito en un Registro, que para tal efecto fue creado por ley y que cumple con el interés de mantener una base actualizada de datos y condiciones sanitarias ligadas a los establecimientos que han sido autorizados. 
Por lo que anualmente, los usuarios deben de renovar el Registro de su establecimiento y pagar el canon que se establece en el Reglamento de Tarifas vigente, para esto deben de presentar, en la oficina sede que le corresponda según ubicación geográfica del establecimiento, la siguiente documentación: 
2.1. Formulario unificado DNO-PG-001-RE-001 Solicitud de trámites de CVO, según indicaciones del apartado 1.1. anterior, especificando si se mantiene igual o si hay modificaciones, las cuales deberán especificarse en el apartado para tal fin. Este se encuentra en el link: 
http://www.senasa.go.cr/informacion/centro-de-informacion/informacion/sgc/dno/dno-pg-001-certificado-veterinario-de-operacion         
2.2. Comprobante de pago de renovación del Registro anual del CVO, de acuerdo al decreto de Tarifas vigente, bajo el Código G, “Registro anual de establecimiento y vehículos automotores o dispositivos de transporte de animales, productos y subproductos de origen animal con CVO” o “Registro Anual de CVO para Contenedores de transporte” en el link  http://www.senasa.go.cr/tramites-y-servicios/tarifas 
2.3. Dichos establecimientos pueden clasificarse como pequeño, mediano o grande según DO-PG-001-RE-007 Requisitos para obtener CVO según actividad, en su última versión vigente, que se encontrará en página web del SENASA en el siguiente link:  http://www.senasa.go.cr/informacion/centro-de-informacion/informacion/sgc/dno/dno-pg-001-certificado-veterinario-de-operacion 
2.4. Debe presentar los documentos para cumplir los requisitos, según sea el caso:
· Siempre deben aportar, la cédula si es persona física para confrontarla con la firma, la certificación registral o notarial de la personería, y si la gestión no la realiza personalmente el Responsable Principal, o el Representante designado, debidamente identificado el que viene a dejar la Solicitud y los requisitos, dicha Solicitud debe venir autenticada por un abogado.
· Si no hay cambios, deben aportar únicamente los documentos que hayan vencido. 
(Se emitiría el Comprobante de Actualización de Registro Anual). 
· Cuando haya cambios en las actividades, nombre del establecimiento, nombre del representante, tamaño del establecimiento, cambio del grupo de riesgo, otros, también se indica en la casilla correspondiente del Formulario y debe presentarse toda la documentación nueva requerida para cumplir con los requisitos. (Se emite un nuevo Certificado de CVO, con los cambios, pero mantiene su misma numeración con cambio sólo del consecutivo del CVO).
Tener en cuenta que cualquier solicitud de trámite de CVO que presente ante el SENASA cuenta con un período de 10 días hábiles, para ser resuelta, después de presentar la documentación completa. Procure presentar la documentación completa y vigente, para evitar atrasos en la resolución.

Finalmente, procure mantenerse actualizado e informado de cualquier cambio en la normativa y los requisitos. Aunque siempre se otorga un plazo prudencial para cualquier cambio, es importante que esté preparado.
© Documento Normativo Propiedad del SENASA, el documento vigente se encuentra en INTERNET cualquier versión impresa es una copia no controlada


