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GUÍA AL USUARIO

Última revisión:  30/01/2015, Versión 02.
(Documento fuera del Sistema de Gestión de Calidad)

TRÁMITE PARA SOLICITUD DEL SIMBOLO DE SANIDAD
​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​

El Símbolo de Sanidad (SS) es un sello oficial que brinda el Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA) a establecimientos que demuestren cumplir con una sanidad e inocuidad superior en los productos costarricenses de origen animal producidos por ellos.

Aplica a fincas y empresas productoras o comercializadoras de productos y subproductos de origen animal producidos en Costa Rica, que cumplen con lo estipulado en la Ley N° 8495, Ley del Servicio Nacional de Salud Animal, SENASA, según se indica en su Artículo 61. 
La participación en el Programa Nacional Símbolo de Sanidad (PSS) es voluntaria, pero cuando el establecimiento pecuario optar por él y le es autorizado su uso, es obligatorio mantenerse en el cumplimiento de todos los requisitos y condiciones por los cuales le fue conferida la autorización de uso del Símbolo de Sanidad por parte del SENASA
Los requisitos de cumplimiento se establecen mediante una serie de Directrices SENASA específicas para cada Tipo de  establecimiento, según su Actividad pecuaria. Estas se obtienen en la página Web de SENASA:
http://www.senasa.go.cr/senasa/sitio/index.php/subsecciones/view/333
En el documento SENASA-PSS-PG-001-RE-001, Grupos de Actividades Afines, se enlistan los tipos de establecimientos, las Directrices y Formularios que corresponden para el “INFORME de Cumplimiento”. Se recomienda analizarlo, y es localizado en la misma dirección electrónica.
Los principales pasos a seguir por el usuario son los que se enlistan a continuación, sin embargo en caso de necesitar mayor detalle en algún punto se pueden dirigir a la página web de la Institución, en la misma dirección arriba indicada y verificar los mismos en el procedimiento SENASA-PSS-PG-001, Afiliación al Programa Símbolo de Sanidad.
1. Conocer Requisitos: Los requisitos a cumplir para optar voluntariamente por el Símbolo de Sanidad se obtienen en la página Web del SENASA en la misma dirección arriba indicada o en cualquier Oficina Regional del SENASA o con el Coordinador del Programa (PSS) .
Cuando el usuario haya analizado los requisitos en la Directriz SENASA que corresponda, y considere que cumple con los mismos, puede iniciar el proceso de reconocimiento por parte del SENASA, procediendo con lo siguiente: 
2. Solicitar la afiliación “voluntaria” al PSS: Para ello ubicar en página Web el Formulario SENASA-PSS-PG-001-RE-002, SOLICITUD de Afiliación Voluntaria, llenar toda la información en forma completa y legible. Debe sacar una copia y entregar ambos documentos en persona en cualquier Oficina Regional del SENASA o al PSS. La dependencia que recibe, debe revisar y constatar que esté completo, de lo contrario no se le recibe. De estar todo en orden se le entrega la copia firmada de “Recibido” y con la fecha. La Oficina Regional debe enviar el original al PSS.
3. Tarifa Anual: Antes de hacer la solicitud, el usuario debe realizar el pago del servicio para el Símbolo de Sanidad, al SENASA según última Reforma del Decreto N° 27763-MAG del 10 de marzo de 1999, el cual identifica los establecimientos según los criterios de clasificación para el Certificado Veterinario de Operación (CVO).
El interesado debe entregar al SENASA la copia celeste de la factura cancelada cuando haga la solicitud de afiliación.  Hasta entonces el PSS debe iniciar el proceso.

4. Inspección de Verificación: Las Dependencias del SENASA que correspondan, según el Tipo de establecimiento interesado, debe programar y realizar una Inspección para Verificar el cumplimiento de los requisitos por parte del establecimiento. Puede o no coordinarse de previo la visita con el interesado.
5. Análisis del Expediente: El SENASA debe analizar el Expediente.

6. Información extra al propietario: El PSS o la DOE puede solicitar información extra si fuera necesario para subsanar datos faltantes o no claros. La gestión puede hacerse vía correo electrónico, identificando el “Asunto”. Es responsabilidad del Interesado confirmar que la Dependencia Oficial Evaluadora (DOE) y el PSS reciba la información.
Si en plazo de un mes el interesado no ha enviado la información solicitada, el PSS debe suspender el proceso y notificarlo al solicitante. 
7. Notificación y Publicación: Cuando el SENASA aprueba la afiliación del establecimiento al PSS, el Coordinador del PSS debe notificar al “Punto de contacto” designado vía correoE que la solicitud fue aprobada y debe coordinar una cita para retirar el Certificado y el CD, en la oficina SENASA de su elección. También recibe notificación de la Resolución Administrativa publicada en La Gaceta.
La lista actualizada de los establecimientos afiliados al PSS es publicada en la página Web del SENASA, en la misma dirección electrónica del PSS.
8. Entrega del Certificado y emblema: El “Punto de contacto” debe solicitar una cita al Coordinador del PSS o en la oficina SENASA de su elección para recibir: 1) un CD con copia del sello del Símbolo de Sanidad y la Guía de Uso, y 2) el Certificado, que autoriza al establecimiento a usar el emblema del Símbolo de Sanidad en su establecimiento, productos y subproductos, según corresponda. Siendo que sólo los productos que son producidos en establecimientos poseedores del SS, pueden llevar dicho sello. 

9. Para la entrega del CD con el sello del Símbolo de Sanidad y la Guía de Uso, se manejan excepciones, al otorgar la Administración del material del sello a algunas entidades organizadas, lo cual es indicado en la Directriz correspondiente a cada Actividad. Para ello deben coordinar con dicha institución para el retiro de los sellos impresos del SS, presentando el Certificado de aprobación entregado por SENASA.
Afiliación denegada: Si la afiliación por el contrario, no es aprobada, el PSS debe informar bajo Oficio el rechazo, motivándolo a mejorar para una posterior solicitud.
El establecimiento que no cumpla o se retira cuando ya se haya solicitado la Inspección de Verificación, no puede reclamar la devolución parcial o total de la tarifa cancelada.

EMBLEMA DEL SÍMBOLO DE SANIDAD: 

El Logo debe mantener el formato según se describe en la Guía de Uso del Logo, entregado en el CD y no se permite dar al sello del SS un uso diferente al aprobado y autorizado por el PSS. 
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PARA MÁS INFORMACIÓN

	Funcionario
	Correo electrónico
	Teléfono

	Dra. Olga Vargas
	ovargas@senasa.go.cr
	2587-1717

	Coordinadora PSS
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