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Dependencia: TPASS 
 

Documento Código Versión Rige a partir de Observaciones 
Manual de Gestión de Calidad TPASS SENASA-TPASS-MC-01 01 08/11/10 Actualizado  

 Lista Maestra SENASA-TPASS-MC-01-RE-01 01 08/11/10  

Reuniones SENASA-TPASS-MC-01-RE-02 01 08/11/10 Actualizado 

Compromiso de Confidencialidad, 
Imparcialidad y Objetividad 

SENASA-TPASS-MC-01-RE-03 01 08/11/10 Actualizado 

Indicadores de Gestión. SENASA-TPASS-MC-01-RE-04 01 08/11/10 Actualizado 

Identificación de Necesidades de 
Capacitación 

SENASA-TPASS-MC-01-RE-05 01 08/11/10 Actualizado 

Competencia Técnica, Formación Continua SENASA-TPASS-MC-01-RE-06 01 08/11/10 Actualizado 

Descripción de Cargos SENASA-TPASS-MC-01-IN-01  08/11/10 Actualizado 

¿Quiénes somos? SENASA-TPASS-MC-01-IN-02 01 08/11/10 Actualizado 

Control de Expedientes SENASA-TPASS-PG-01 01 08/11/10 Actualizado 

Registro de Control de Expediente 
(Carátula) 

SENASA-TPASS-PG-01-RE-01 01 08/11/10 Actualizado 

Control Denuncias SENASA-TPASS-PG-01-RE-02 01 08/11/10 Actualizado 

Libro de Votos SENASA-TPASS-PG-01-RE-03 01 08/11/10 Actualizado 

Denuncias SENASA-TPASS-PG-02 01 08/11/10 Actualizado 

Trámite para presentar denuncias SENASA-TPASS-PG-02-IN-01 01 08/11/10 Actualizado 

Denuncia SENASA-TPASS-PG-02-RE-01 01 08/11/10 Actualizado 

Resolución SENASA-TPASS-PG-02-RE-02 01 08/11/10 Actualizado 

Resolución de Comparecencia SENASA-TPASS-PG-02-RE-03 01 18/02/11 Actualizado 

Auditorías Internas SENASA-TPASS-PG-03 01 08/11/10 Actualizado 

Nombramiento de Auditor Interno de 
Calidad 

SENASA-TPASS-PG-03-RE-01  08/11/10 Actualizado 

Programa de Auditorías Internas SENASA-TPASS-PG-03-RE-02 01 08/11/10 Actualizado 

Plan de Auditorías Internas SENASA-TPASS-PG-03-RE-03 01 08/11/10 Actualizado 

Agenda de Auditoría SENASA-TPASS-PG-03-RE-04 01 08/11/10 Actualizado 

Lista de Verificación de Auditorías Internas SENASA-TPASS-PG-03-RE-05 01 08/11/10 Actualizado 

Notas del Auditor SENASA-TPASS-PG-03-RE-06 01 08/11/10 Actualizado 

Informe de Auditorías Internas SENASA-TPASS-PG-03-RE-07 01 08/11/10 Actualizado 

Evaluación de Auditores Internos de 
Calidad 

SENASA-TPASS-PG-03-RE-08 01 08/11/10 Actualizado 

Seguimiento de Acciones Correctivas y/o 
Preventivas 

SENASA-TPASS-PG-03-RE-09 01 08/11/10 Actualizado 

Plan de Acciones Correctivas SENASA-TPASS-PG-03-RE-10 01 08/11/10 Actualizado 

Informe de Acciones Correctivas y/o 
Preventivas 

SENASA-TPASS-PG-03-RE-11 01 08/11/10 Actualizado 

Revisiones Internas SENASA-TPASS-PG-04 01 08/11/10 Actualizado 

Informe de Revisiones Internas SENASA-TPASS-PG-04-RE-01 01 08/11/10 Actualizado  

Quejas, reclamos y sugerencias SENASA-TPASS-PG-05 01 08/11/10 Actualizado 

Recepción de Quejas, Reclamos y 
Sugerencias 

SENASA-TPASS-PG-05-RE-01 01 08/11/10 Actualizado 

Control de Quejas, reclamos y sugerencias SENASA-TPASS-PG-05-RE-02 01 08/11/10 Actualizado 

Inducción del Personal SENASA-TPASS-PG-06 01 08/11/10 Actualizado 

Inducción del Personal SENASA-TPASS-PG-06-RE-01 01 08/11/10 Actualizado 

Personal Competente-(Curriculum vitae) SENASA-TPASS-PG-06-RE-02 01 08/11/10 Actualizado 



 

TRIBUNAL DE PROCEDIMIENTO 

ADMINISTRATIVO SANCIONADOR 

DEL SENASA 

Rige a partir de: 

08/11/10 

Código: 
SENASA-TPASS-MC-01-RE-01 

 

LISTA MAESTRA Versión  01 Página 1 de2 

 

© Documento Normativo Propiedad del SENASA,  el documento vigente se encuentra en INTERNET cualquier versión impresa es una copia no 

controlada 

 

Certificado SENASA-TPASS-PG-06-RE-03 01 08/11/10 Actualizado 

Orientaciones para la Conducta del 
Personal (Código de Conducta) 

SENASA-TPASS-PG-06-IN-01 01 08/11/10 Actualizado 

Archivo SENASA-TPASS-PG-07 01 08/11/10 Actualizado 

Libro de actas codificado SENASA-TPASS-PG 07-RE-01 01 08/11/10 Actualizado 

Ampo de consecutivos SENASA-TPASS-PG-07-RE-02 01 08/11/10 Actualizado 

Control de Recepción y Traslado de 
Documentos 

SENASA-TPASS-PG-07-RE-03 01 08/11/10 Actualizado 

Control de Solicitud de Documentos SENASA-TPASS-PG-07-RE-04 01 08/11/10 Actualizado 

Evaluación Encuesta al Usuario SENASA-TPASS-PG-08 01 08/11/10 Actualizado 

Lista Persona Usuaria SENASA-TPASS-PG-08-RE-01 01 08/11/10 Actualizado 

Encuesta Servicio a la Persona Usuaria SENASA-TPASS-PG-08-RE-02 01 08/11/10 Actualizado 

Comunicación con la Persona Usuaria SENASA-TPASS-PG-08-RE-03 01 08/11/10 Actualizado 

Tabulación Información Encuesta SENASA-TPASS-PG-08-RE-04 01 08/11/10 Actualizado 

Evaluación Estadística Encuesta SENASA-TPASS-PG-08-RE-05 01 08/11/10 Actualizado 

     

Documentos Externos     

Control de Ganado Bovino, Prevención y 
Sanción de su Robo, Hurto y Receptación 

DE-Ley No.8799 01 08/11/10  

Ley General del Servicio Nacional de Salud 
Animal 

DE-Ley No.8495 02 06/04/06  

Reglamento del Tribunal de Procedimiento 
Administrativo Sancionador del SENASA 

DE-N°36475 01 05/04/11  

Ley General de la Administración Pública DE-Ley Nº 7064  29/04/87  

Normas de Control Interno para el Sector 
Público 

DE-N-2-2009-CO-DFOE    

Norma GICA 2010, Organización del 
Despacho Judicial. República de Costa 
Rica, Poder Judicial. Sistema de Gestión 
Integral de Calidad y Acreditación. 

DE-Norma GICA-Justicia 01 04/10  

Ley  del Sistema Nacional de Archivos DE-Ley No.7202    

Borrador Convenio entre el Poder Judicial 
de la República y el Ministerio de 
Agricultura y Ganadería 

DE-N° 01 08/11/10 En consulta 

Circular MAG-Procedimientos DVM-XC-112-2010 01 31/08/10  

Código Procesal Civil de Costa Rica Ley N°7130 de 21 de julio de 
1989 

 21/07/1989  

Constitución Política de Costa Rica   07/11/49 y 
reformas 

 

 


